Mimosoudni feSeni spottebitelskych sport

Vzéjemné spory mezi prodavajicim a kupujicim feSi obecné soudy.

11.1. Kupuijici, ktery je spotfebitelem, ma podle zdkona o ochrané spotfebitele (¢.634/1992 Sb.), pravo na
mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem,
dostupné na webovych strankdch www.coi.cz

11.2 Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh spotfebitele, a to pouze v pfipadé,
Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

12.3 Spotiebitel méa pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ADR dostupné na
weboveé strance https://ec.europa.eu/consumers/odr/, anebo https://www.coi.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu-adr/
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